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1. OBJETIVO

Presentar a los ciudadanos el modelo del proceso que permitira realizar solicitudes
de Peticiones, Quejas o Reclamos, Vinculacion inicial, solicitud de Pension de Vejez
tiempos privados y Traslado al Sistema General de Pensiones en COLPENSIONES
Colombianos en el Exterior, a través de medios electronicos, en concordancia con
la Politica de Gobierno Digital, con el fin de mejorar los tiempos de atencion a los
ciudadanos y optimizar los canales de atencion.

2. ALCANCE

En una primera etapa, Colpensiones dispondra lo pertinente y ha disefiado el
siguiente modelo para que los ciudadanos realicen el tramite de Afiliacion, Traslado
y Vinculacién al Programa De Colombianos en el Exterior.

3. INGRESO

Para el acceso al Portal De Colombianos en el Exterior debe iniciar sesidn a través
de la siguiente URL //pawcex.colpensionestransaccional.gov.co/ ingresando el
usuario (NUmero de cedula de ciudadania) y la contrasefia que haya asignado en
el proceso de enrolamiento, de clic en la opcién de “Ingresar':

Peoerson: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR BRSO v |iciar Sesion &

@Colpensiones

—

123456789 ]

¢ Olvidé su Contrasefa ?

Ingresar

Registrarse

PTI

MGU

> Al iniciar sesion, en la pantalla principal visualizara los siguientes médulos:

www.colpensiones.gov.co
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> TRAMITES:

Al desplegar el menu encontrara los médulos de Peticiones, Quejas o Reclamos,
Traslado, Vinculacidon Inicial -Vinculacién al Programa de Colombianos en el
Exterior y Pension de Vejez:

Peaensres PORTAL COLOMBIANOS EN FL EXTERIOR Y Soporteenlinea v

TRAMITES

> TRANSACCIONES:

Al seleccionar esta opcion podra visualizar el proceso de Actualizacion de Datos,
Certificado de Afiliacion, Historia Laboral, Mis Transacciones y Pago de Aportes:

Peotersers PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteenlinea ¥

TRAMITES

TRANSACCIONES

www.colpensiones.gov.co
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4, TRAMITES
4.1 Peticiones, Quejas o Reclamos

Peotpensiones P

TRAMITES

> A continuacion, podra revisar las politicas de tratamiento de datos y otorgar las
autorizaciones para consultar de informacion:

Soporte en Linea

Peticiones, quejas 6 reclamos

BIENVENIDO

(?Colpensmnes

PETICIONES, QUEJAS RECLA

*

2. AUTORIZACION VERIFICACION Y USO DE INFORMACION. El a
COLPENSI
gocumento a

ra expresa
6y uso

ES, directamente y/o a través de medios electrénicos,
ntidad y en los demas que aporte a COLPENS

La informaci6n obtenida solo sera usada para efectos propios de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.

www.colpensiones.gov.co
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> Debera Aceptar todas las preguntas de Tratamiento de la Informacion para poder
continuar, en caso de no ser asi el portal le informara, de clic en “ Cerrar":

Debe aceptar las preguntas de tratamiento de informacion, si tiene alguna inquietud
por favor solicite soporte.

Cerrar

> Una vez haya diligenciado la informacion de las preguntas de clic en *ACEPTO", para
continuar:

> Por favor complete la informacién correspondiente a los datos de residencia de los
campos habilitados y en blanco, debera seleccionar la informacién de la lista desplegable
luego de clic en “SIGUIENTE":

> La informacion del correo electrénico se encuentra sellada, correspondiente a la
informacion que ingreso en el registro, por ende, no podra modificar esta informacion:

Peoteersne: PORTAL COLOMBIANOS EN L EXTERIOR S ts i L
Peticiones, quejas 6 reclamos

DATOS DEL AFILIADO

@Colpensiones

Por favor complete los datos de residencia, seleccione de la lista (Pafs, Estado, Ciudad) el lugar que se encuentre mas cercano

Pais # FEstado #% Ciudad *
- - -

Direccién de residencia e # Celular (i

Correo Electronico o »

RIOS@SYC.COM.CO

2 - 5

SIGUIENTE

www.colpensiones.gov.co
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> Proceda a seleccionar el Tipo de Tramite para el cual va a realizar la solicitud de

Peticidon, Queja o Reclamo:

Actualizacion de Datos e Historia Laboral
Afiliacion y Traslado De Régimen
Nomina de Pensionados

Otros Servicios

Queja

Recaudo y Devolucion de Aportes
Reconocimiento de Prestaciones

VVVYVYVYYVY

Peaternr: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

Soporte en Linea v

Peticiones, quejas ¢ reclamos

(?C olpensiones

PETICION, QUEJA O RECLAMO

DATOS DEL AFILIADO

Tramite *
| Actualizacidn de Datos e Historia Laboral *
Afiliacion y Traslado de Régimen F

* Némina de Pensionados -
Otros Servicios 3

Por favor Cargue un soporte de la PQR

Documento Opcional - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 3 MB

Solicitud tipo *

Descripcion tipo PQR *

Descripcion o *
pdf]

IU.‘

SIGUIENTE

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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> Una vez haya seleccionado el Tipo de Tramite debera insertar el Tipo -
Descripcion de la solicitud y Tipo de PQR, después de ello proceda a
relacionar el motivo de la solicitud en el campo de Descripcion:

Qeatswes PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporeentines ¥
Peticiones, quejas 6 reclamos
DATOS DEL AFILIADO I
(?Colpens\ones
PETICION, QUEJA O RECLAMO
Tramite * Solicitud tipo *
ACTUALIZACION DE DATOS E HISTORIA LABORAL M HISTORIA LABORAL h
Descripcién de la solicitud # TipodePQR *
ESTADO SOLICITUD CORRECCION HISTORIA LABORAL v PETICION M
Descripcion 0%
Por favor Cargue un soporte de la PQR @
Documenta Opcional - Maxima 1 archivo(s). Tamafo Permitido: 3 MB [ pdf]
3 - 5
SIGUIENTE

> Si desea anexar un soporte para asi sustentar o argumentar el motivo de su solicitud
por favor de clic en el mddulo | ®
[ pdf]

» El cargue de documento es opcional, debe estar en formato pdf y solo puede cargar
un archivo, con un maximo 3 MB.

www.colpensiones.gov.co
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Peaters PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

Peticiones, quejas 6 reclamos

DATOS DEL AFILIADO

(Pcolpensiones

PETICION, QUEJA O RECLAMO

ramite * Solicitud tipo

*
ACTUALIZACION DE DATOS E HISTORIA LABORAL h ACTUALIZACION DE DATOS -
Descripcion de la solicitud = Tipode PQR *
DEMORA EN LA RESPUESTA AL TRAMITE e RECLAMO h
Descripcion [ 3
Prueba texto solicitud.
Por favor Cargue un soporte de la PQR @
Documento Opcional - Maximo 1 archivo(s). Tamafto Permitido: 3 MB [ pet ‘
El Archivo Certificadoafiliacion.pdf ha sido cargado. ‘
3 -5

SIGUIENTE

> Para eliminar el archivo cargado de clic en la opcion de “ Eliminar":

Por favor Cargue un soporte de la PQR @

[ petf] ‘
|

Documenta Opcional - Méximo 1 archivels). Tamafto Permitido: 3 MB

El Archivo Certificadoafiliacion.pdf ha sido cargado.

> De clic en “Aceptar’ si esta seguro de Eliminar.

¢Esta seguro de Eliminar este Archivo Cargado?

[
[ ¥
i
[
[41]
0
=
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> Por favor verifique muy bien la informacién documentada en el formulario presionando
el botéon: VER FORMULARIO DILIGENCIADO. Si esta de acuerdo con la informacion,
haga clic en “SIGUIENTE", de lo contrario, pulse ANTERIOR para realizar los cambios
que apliquen:

Pearrsos PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteentines ¥

Peticiones, quejas ¢ reclamos

DATOS DEL AFILIADO

(Pcolpensiones

Por favor verifique muy bien la informacién documentada en el formulario presionando el botén: VER FORMULARIO DILIGENCIADO. Si esta de
acuerdo con la informacién, haga clic en CONTINUAR, de lo contrario, pulse ANTERIOR para realizar los cambios que apliquen.

VER FORMULARIO DILIGENCIADO

4 - 5

SIGUIENTE

> A continuacion, enviaremos un codigo de seguridad a su correo electronico. Tenga
en cuenta que debe tener a la mano el acceso al medio por el cual se le enviara el
cédigo. Para ello de clic en la opcion de “ Enviar codigo de seguridad'’

Qestrerines PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteenlinea ¥

Peticiones, quejas 6 reclamos

DATOS DEL AFILIADO

(?Colpenswones

< A continuacion, enviaremos un codigo de seguridad a su correo electronico. Tenga en cuenta gue debe tener a la mano el acceso al medio por el cual se le enviard e
codigo.

Medio de envio * Email *

EMAIL M RIOS@SYC.COMCO Enviar cédigo de seguridad
Ingrese el cédigo de seguridad que recibid, luego haga clic en FINALIZAR.

Cédigo de seguridad o

www.colpensiones.gov.co
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> Se notificara que fue enviado el cddigo de seguridad, por ello se seguiré revisar la
bandeja de SPAM:

Se ha enviado el codigo de seguridad al correo electronico, debera ingresarlo a
continuacion.
Si pasados 5 minutos no ha llegado su mensaje, puede solicitarlo nuevamente.

Cerrar

> Por seguridad, el cddigo caducara 10 minutos después de haberse generado;
asegurese de utilizarlo en el plazo senalado.

» Cddigo de confirmacién enviado al correo:

CODIGO DE CONFIRMACION TRAMITE ELECTRONICO COLPENSIONES #MID_178601

Remitente tramitescolpensiones3@colpensionestransaccional.co
Destinataric RIOS@SYC.COM.CO
Fecha Hoy 21:04

Tramite Electronico

Colpensiones Confirmacion de transaccion

Estimado

El dia May 27 2020 9:04PM se generd un cédigo de confirmacién para radicar un trémite electrénico.

El cédigo asignado esSWSKOR.

Por favor copielo v peguelo en el portal para completar el diligenciamiento del tramite.

Por seguridad, el cadigo caducard 10 minutos despues de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

G
]%olpensiones

Vien por tw futuro 94,
L~

www.colpensiones.gov.co
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> Ingrese el cddigo de seguridad y de clic en “FINALIZAR'":

Peatwrsres: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteenlines ¥

Peticiones, quejas 6 reclamos

DATOS DEL AFILIADO

(Pcolpehsinnes

A continuacion, enviaremos un cédigo de seguridad a su correo electrénico. Tenga en cuenta que debe tener a la mano el acceso al medio por el cual
se le enviara el cédigo

Medio de envio * Emall *

EMAIL v 05@5YCLoMao iar co i
RIOS@SYC.COMLCO Enviar cédigo de seguridad

Ingrese el cédigo de seguridad que recibi6, luego haga clic en FINALIZAR.

Cédigo de seguridad *|

5 - 5

FINALIZAR

> Se generara el siguiente mensaje informandole que su solicitud ha sido recibida
satisfactoriamente, y se procedera a realizar las validaciones correspondientes.

> Podra descargar el formulario generado, dando clic en la opcién de “Descargue
aqui su formulario’.

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones £
G O B | E R N O ColpensionesOficial €
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» Para ver el estado de su tramite visite el modulo de “*MIS TRANSACCIONES':

Su solicitud ha sido recibida, procederemos a efectuar las validaciones

CC)I”ES[][JI"CHE!'I?ES.

|Descargue aqui su formulariol

> Al finalizar las validaciones correspondientes de la solicitud de PQRS se remitira al
correo electrénico suministrado correo la respuesta del tramite.

C
Igolpensianes

‘e por tu futuro ga,
P

Estimado LILTANA PATRICTA SOLANO MENDOZA,
El dia 06/07/2020 07:49:48 recibimos su solicitud de peticiones, quejas, reclamos v sugerencias-PQRS.
Nos permitimos informarle que se realizé la radicacidn de su solicitud y el ndimero de radicado asignado es: 2020_18631.

Para validar el estado de su solicitud, puede ingresar a nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co Consulta Estado Tramite.
AVISOLEGAL
Este mensaje es confidencial, privado y esti protezido por las normas juridicas que aplican. Usted no debe copiar el mensaje ni divulgar s contanido a rinzuna persons ¥ por ningin medio. Si lo ha recibido por armor, por

favor eliminelo de su sistema.
Estz cuentz de comeo e de uso exclusivo parz envio, por favor sbsténgase de escribir o rasponder al mismo, pussto que rebotard y/o no abtendrd respuesta

www.colpensiones.gov.co

Linea gratuita 018000410809

»
es de todos de Calombia
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4.2 Traslado

> Es la posibilidad que tienen los afiliados al Sistema General de Pensiones de cambiar
de régimen.

> Si se encuentra afiliado a cualquier fondo del Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad —RAIS— debe haber permanecido mas de cinco afios en el mismo para
vincularse con nosotros.

> No podra trasladarse de régimen si le faltan diez afos o menos para cumplir la edad
que le da derecho a la pension de vejez. Es decir, cuando las mujeres hayan cumplido
47 anos y los hombres 52 afos.

Peolpensones PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR § Soporte en Linea v

TRAMITES

www.colpensiones.gov.co
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> A continuacion, podra revisar las politicas de tratamiento de datos y otorgar las
autorizaciones para consulta de informacion:

FORMULARIO DE TRASLADO DE REGIMEN

BIENVENIDO

(pcolpensiones

Bienvenido al proceso de Afiliacidon. A continuacién diligencie los datos solicitados.

1. Hage constar gue la seleccidn de régimen al RPM la he efectuado en forma libre, esponténea y sin presiones. Manifieste que he elegido 2 COLPENSIONES para que administre mis aportes
pensionales y que los datos proporcionados en esta solicitud son verdaderos

Autorizo *

2. AUTORIZACION PARA BUSQUEDA, CONSULTA, USO Y MANEJO DE INFORMACION. El afiliado/ciudadano acepta y autorize de manera expresa e irrevocable & la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, Iincluyendo a terceros con quienes ésta tiene suscritos convenios con tal propdsito, para la recoleccidn y tratamiento de datos de caracter
personal y reservado relacionados con la prestacion, gestion, administracidn, personalizacion, actualizacién y mejora de los trémites, bienes y servicios de COLPENSIONES, asi como la consulta,
busqueda, recoleccidn y uso en cualguier tiempo, en las centrales de riesgo y en aquellas entidades privadas y publicas que tengan informacién del afiliado/ciudadano para realizar los trémites
que se refieran a las prestaciones, bienes y servicios de los diferentes compenentes del sistema general de seguridad social administrados por COLPENSIONES

Autorizo *

3. AUTORIZACION VERIFICACION Y USO DE INFORMACION. El afiliado/ciudadanc acepta y autoriza de manera expresa para que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
CQOLPENSIONES, directamente y/o a través de medios electronicos, informaticas y telematicos, realice la verificacion y uso de la informacion suministrada por el &filiado/ciudadanc en su
documento de identidad y en los demés que aporte @ COLPENSIONES, ante las entidades u organismos pertinentes

Autorizo *

La informacién obtenida solo serd usada para efectos propios de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.

> Debera Aceptar todas las preguntas de Tratamiento de la Informacién para poder
continuar, en caso de no ser asi el portal le informara, de clic en “ Cerrar":

Debe aceptar las preguntas de tratamiento de informacion, si tiene alguna inquietud
por favor solicite soporte.

H Cerrar

> Una vez haya diligenciado la informacion de las preguntas de clic en “ACEPTO’,
para continuar:

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones 2
G O B | E R N O ColpensionesOficial €3
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> Para el diligenciamiento del Formulario de forma electronica, debera diligenciar los
campos habilitados y en blanco.

> Para algunos campos debera seleccionar la informacion de la lista desplegable, ya que
los demas datos son extraidos de la base de datos de la Registraduria, por lo cual, si
se presenta inconsistencia en la informacion, le sugerimos acercarse directamente a la
Registraduria, luego de clic en “SIGUIENTE":

PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteenlinea ¥
FORMULARIO DE TRASLADO DE REGIMEN

(”Pcolpensiones

A continuacion usted va a diligenciar el Formulario de forma electronica, por tanto, debe diligenciar los campos que se encuentran habilitados y en
blanco, ya que los demas datos son extractados de la base de datos de la Registraduria con el numero de documento registrade, por lo cual, si se
presenta inconsistencia en la informacion, le sugerimos acercarse directamente a la Registraduria.

Tenga en cuenta que no se recibiran formularios diligenciados de manera manual

Informacion basica

Tipo de documento @ x Numerode documento e = Sexo @ % Fecha de nacimiento e x
CEDULA CIUDADANIA M 731 MASCULINO v 1968/06/27
Primer nombre @ % Segundonombre [:]
= HEM
Primer apellido @ # Segundo apellido [}
GARRIDO
Departamento de nacimiento ® # Municipio de nacimiento e *
2 - 6

ANTERIOR SIGUIENTE

> Registre su informacidn de ubicacidn o residencia en el exterior, y después de ello de
clic en “SIGUIENTE".

> La informacion del correo electronico se encuentra sellada, correspondiente a la
informacidn que ingreso en el registro, por ende, no podra modificar esta informacion:

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones E
G O B | E R N O ColpensionesOficial €

DE COLOMBIA Colpensionescomunicaciones @
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Peatrersor: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

El futuro

Goblerno

es de todos de Colombia

FORMULARIO DE TRASLADO DE REGIMEN

DATOS DEL AFILIADO

Por favor complete los datos de residencia, seleccione de la lista (Pafs, Estado, Ciudad) el lugar gue se encuentre mas cercano.

Informacién de ubicacién

Pais % Estado

Direccién de residencia

Celular

('PCQLpensiones

@ % Barrio/Vereda

@ % Correo Electrénico

MRIBERC@SYC.CO

3 - 6

SIGUIENTE

Soporte en Linea

% Ciudad

> A continuacion, ingrese la informacion laboral, y de clic en “SIGUIENTE":

Peaersen: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

FORMULARIO DE TRASLADO DE REGIMEN

DATOS DEL AFILIADO

‘ ’ Informacién laboral

Ocupacién u oficio

Salario integral @ % Esempleador

@ % Ingreso mensual en pesos Colombianos

0 *

4 - 6

SIGUIENTE

Soporte en Linea

*

Alto riesgo

GOBIERNO
DE COLOMBIA

www.colpensiones.gov.co
@Colpensiones £
ColpensionesOficial &3
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Linea gratuita 018000 410909
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- El futuro Goblerno
y es de todos de Colombia

> Para el campo del Ingreso mensual en pesos colombianos (IBC) debera tener en
cuenta que podra ingresar desde 1 SMLMV hasta 25 SMLMV:

Fl IBC ingresado debe ser mayor a un(1) SMLV y menos que veinticinco(25) SMLV

Cerrar

> El sistema le permitird descargar el formulario en formato PDF dando clic en la
opcion de “VER FORMULARIO DILIGENCIADO', si esta de acuerdo con la
informacion que diligencio, proceda a descargar el formulario, firmar el mismo y
posterior a ello realizar el cargue de los documentos en formato PDF, una vez
finalice el proceso de clic en “SIGUIENTE", de lo contrario de clic en ANTERIOR,
para realizar los cambios que apliquen:

Peoteenscrs PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

FORMULARIO DE TRASLADO DE REGIMEN

Por favor verifigue muy bien la informacién documentada en el formulario presionando el botén: VER FORMULARIO DILIGENCIADO. Si esta de

(Pcolpensiones

acuerdo con la informacién

1. Descargue el formulario

2. Firmar

e

formulario
3. Escanear el formulario en formato PDF

4 Cargue el formulario firmado en formato PDF

de lo contrario, pulse: ANTERIOR, para realizar los cambias que apliquen

VER FORMULARIO DILIGENCIADO

Soporte en Linea v

Por favor Cargue el formulario firmado @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitide: 20 MB [ pdfl
Por favor Cargue la cédula de ciudadania ®
Documento Obligaterio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 20 MB [ pdf]

5

6

SIGUIENTE

GOBIERNO
DE COLOMBIA

www.colpensiones.gov.co
@Colpensiones £
ColpensionesOficial &3
Colpensionescomunicaciones @
Linea gratuita 018000 410909
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> Si desea eliminar un archivo cargado de clic en la opcion de “ Eliminar":

Por favor Cargue el formulario firmado

Documenta Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitida: 20 MB

El Archivo Formulariotraslade.pdf ha sido cargado.

Eliminar

> De clic en “Aceptar” si esta seguro de Eliminar.

¢Esta seguro de Eliminar este Archivo Cargado?

& —

i

[N}
i
(]
[ K]
0
=

> Para culminar la solicitud, se informara que ha llegado al final de la transaccion, y es
por ello por lo que debera dar clic en la opcién de “FINALIZAR':

Peatrsrs PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Sofpriienlines

FORMULARIO DE TRASLADO DE REGIMEN

DATOS DEL AFILIADO

(?Colpensiones

Sefior usuario hemos llegado al final de la transaccién, para terminar el tramite por favor de click en finalizar

6 - 6

FINALIZAR

www.colpensiones.gov.co
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> Se generara el siguiente mensaje informandole que su solicitud ha sido recibida
satisfactoriamente, y se procedera a realizar las validaciones correspondientes.

> Podra descargar el formulario generado dando clic en la opcién de “ Descargue aqui
su formulario’.

» Para ver el estado de su tramite visite el modulo de “MIS TRANSACCIONES':

Su solicitud ha sido recibida, procederemos a efectuar las validaciones
correspondientes.
Visite el modulo MIS TRANSACCIONES para ver el estado de su tramite.
| Descargue aqui su formulariol

Cerrar

> Al finalizar las validaciones correspondientes de la solicitud de traslado se remitira
al correo electrénico suministrado correo la respuesta del tramite junto con el
formulario de afiliacion:

NOTIFICACION AFILIACION COLPENSIONES #MID_164514 Mensaje 1 de 662
Remitente i i 3@col i accional.co L'
Destinatario
Fecha Hoy 15:12
‘ > w3 > w3
B carta_asitiacion.pdf
G B Formulario_filiacién.pdf
g8 Colpensiones
3 Ve por tu futuro
a >
| #’ Estimado

Hemos recibido una solicitud de AFILIACIONES - TRASLADO DE REGIMEN COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR radicada a través del portal Colombianos en el
Exterior de Colpensiones. Le informamos que su solicitud fue tramitada con nimero de radicado 2020_10536. Le damos la bienvenida y se anexa la carta de
aprobacién.

AVISO LEGAL

Este mensaje es confidencial, privado y esta protegico por las normas juridicas que aplican. Usted no debe copiar el mensaje ni divulgar su contenido a ninguna persona y por
ningdn maedio. Si lo ha recibido por error. por favor eliminelo de su sistema
Esta cuenta de comreo es de usc exclusivo para envio, por favor absténgase de escridir o responder al mismo, puesto que rebotard y/o no obtendrd respuesta

www.colpensiones.gov.co El futuro Goduarma
Linea gratuita 018000410909 ssdetodos [N

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones 2
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DE COLOMBIA
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4.3 Vinculacion Inicial
> Es la posibilidad que tienen los afiliados que ingresan por primera vez al Sistema
General de Pensiones:

Pearrsm: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR & Soporte en Linea

TRAMITES

> A continuacion, podra revisar las politicas de tratamiento de datos y otorgar las
autorizaciones para consulta de informacién, asi mismo puede documentarse
respecto al sistema general de pensiones y las caracteristicas del régimen de prima
media con prestacion definida administrado por Colpensiones, con el fin de que
tome la mejor decision a la hora de afiliarse:

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones £
G O B | E R N O ColpensionesOficial &
DE COLOMBIA

Colpensionescomunicaciones @
Linea gratuita 018000 410909



El futuro Goblerno
es de todos de Colombia

Pearrs: PORTAL COLOMBIANOS EN FL EXTERIOR Soporteentinea ¥

FORMULARIO VINCULACION INICIAL

BIENVENIDO

(Pcolpensiones

Informacién del Sistema General de Pensiones

[ ]
%lpensiones

Ve por tu futuro E46,
s
FRESENTA

[CCREE L

Video RPM

> Podra visualizar el Video RPM, en el cual la X sefalada le permite abandonar el
mismo:

El ABC de la pension

www.colpensiones.gov.co

SE COLOMBIA
DE COLOMBIA ColpensionesOficia

Colpensionescomunicaciones @
Linea gratuita 018000 410909
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Bienvenido al proceso de Afiliacion. A continuacion diligencie los datos solicitados

1. Con el contenido observado en el video, el ciudadano informa que entendid y le fueron comunicadas las caracteristicas y beneficios de los dos
regimenes pensionales; asi mismo, autoriza continuar con el proceso de afiliacién electronica con Colpensiones

Autorizo L

-

2. Hago constar que la seleccion de régimen al RPM la he efectuado en forma libre, esponténea y sin presiones. Manifiesto que he elegido a
COLPENSIONES para que administre mis apories pensionales y que los datos proporcionados en esta solicitud son verdaderos

Autorizo L]

3. AUTORIZACION PARA BUSQUEDA, CONSULTA, USO Y MANEJO DE INFORMACION. Ei afiliado/ciudadano acepta y autoriza de manera expresa e
irrevocable a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, incluyendo a terceros con quienes £sta tiene suscritos Convenios con
tal proposito, para la recoleccion y tratamiento de datos de caracter personal y reservado relacionados con la prestacion, gestion, administracion,
personalizacion, actualizacién y mejora de los tramites, bienes y servicios de COLPENSIONES, asi como la consulta, busqueda, recoleccion y uso en
cualquier tiempo, enllas centrales de riesgo y en aquellas entidades privadas y puablicas que tengan informacién del afiliado/ciudadano para realizar los
tramites que se refieran a las prestaciones, bienes y servicios de los diferentes componentes del sistema general de seguridad social administrados por
COLPENSIONES

Autorizo -

-

4. AUTORIZACION VERIFICACION Y USO DE INFORMACION. El afiliado/ciudadano acepta y autoriza de manera expresa para que la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, directamente y/o a través de medios electrénicos, informaticos y telematicos, realice la verificacion y uso
de la informacion suministrada por el afillado/ciudadano en su documento de identidad y en los demas que aporte a COLPENSIONES, ante las entidades u
Organismos pertinentes

Autonzo L]

La informacién obtenida solo sera usada para efectos propios de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.

VIGILADO

> Las cuales deben estar autorizadas en SI, de lo contrario no seré posible continuar
con el proceso:

www.colpensiones.gov.co

G O B | E R N O @Colpensiones £

ColpensionesOficial €3
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> Posterior a las autorizaciones, para el diligenciamiento del Formulario de forma
electronica, debera diligenciar los campos habilitados y en blanco, para algunos de
ellos debera seleccionar la informacién de la lista desplegable, ya que los demas
datos son extractados de la base de datos de la Registraduria, por lo cual, si se
presenta inconsistencia en la informacion, le sugerimos acercarse directamente a
la Registraduria, luego de clic en “SIGUIENTE".

Pesors: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteentinea ¥

FORMULARIO VINCULACION INICIAL

(?Colpenswones

A continuacion usted va a diligenciar el Formulario de forma electrénica, por tanto, debe diligenciar los campos que se encuentran habilitados y en blanco, ya que los
demés datos son extractados de la base de datos de la Registraduria con el numero de documento regjstrado, por lo cual, si se presenta inconsistencia en la
informacion, le sugerimos acercarse directamente a |z Registraduria.

Tenga en cuenta que ne se recibiran formularios diligenciados de mansara manual.

Informacion basica

Tipo de documento © % Numero de documento @ * Sexo @ #* Fechade nacimiento o =
CEDULA CIUDADANIA M 32499 FEMENINO e 1953/04/08
= Primer nombre © #% Segundonombre ]
MIRYAM
Primer apellido © # Segundo apellido o

AGUDELO

Departamento de nacimiento © #* Municipio de nacimiento o *

2 - 6

Z SIGUIENTE

www.colpensiones.gov.co

G O B | E R N O @Colpensiones £
ColpensionesOficial €3
DE COLOMBIA ColpensionesOficial
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> Registre su informacién de ubicacién o residencia en el exterior, y después de ello
de clic en “"SIGUIENTE":

> La informacién del correo electrénico se encuentra sellada, correspondiente a la
informacion que ingreso en el registro, por ende, no podra modificar esta
informacion:

Peotensres PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR
FORMULARIO VINCULACION INICIAL B
?
Colpensiones
b 4l
Por favor complete los datos de residencia, seleccione de |3 lista (Pais, Estado, Ciudad) el lugar que se encuentre mas cercano
Informacién de ubicacion
- tado » Ciudad -
= 0 0=
0= O
° 3 - 6
; SIGUIENTE

www.colpensiones.gov.co

G O B | E R N O @Colpensiones £
ColpensionesOficial &3
DE COLOMBIA Colpensionescomunicaciones @
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> A continuacion, ingrese la informacion laboral, y de clic en “SIGUIENTE":

Peotpensnes PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

FORMULARIO VINCULACION INICIAL

DATOS DEL AFILIADO

Ocu | 0= e e en peso: -
ario integ 0w empleador 0 * rie o
4 - 6
> Para el campo del Ingreso mensual en pesos colombianos (IBC) debera tener en
cuenta que podra ingresar desde 1 SMLMV hasta 25 SMLMV:
4 El IBC ingresado debe ser mayor a un(1) SMLV y menos que veinticinco(25) SMLV
‘ ’ Cerrar
www.colpensiones.gov.co
G O B | E IQ N O @Colpensiones £
ColpensionesOficial €
DE COLOMBIA
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> El sistema le permitira descargar el formulario en formato PDF dando clic en la
opcion de “VER FORMULARIO DILIGENCIADO', si esta de acuerdo con la
informacion que diligencio, proceda a dar clic en “SIGUIENTE’, de lo contrario,
pulse en ANTERIOR para realizar los cambios que apliquen:

Peatnscres PORTAL COLOMBIANQOS EN EL EXTERIOR

FORMULARIO VINCULACION INICIAL

DATOS DEL AFILIADO

©))
Colpensiones

1

VER FORMULARIO DILIGENCIADO

5 - 6

SIGUIENTE

> Para el siguiente proceso debera dar dic en la opcion de “Enviar codigo de
seguridad'’, proceda a revisar su correo electronico para la verificacion de recibido, para asi
realizar la firma del Formulario y manifestara su voluntad de pertenecer a
Colpensiones:

www.colpensiones.gov.co

i Ll o s
DE COLOMBIA ColpensionesOficic

Colpensionescomunicaciones @
Linea gratuita 018000 410909
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FORMULARIO VINCULACION INICIAL

DATOS DEL AFILIADO

.
G
Igolpensiones
Ven pos |-.r.:--.-?¢,;,
A continuacion, em

viaremos un codigo de seguridad a su correo electronico. T

enga en cuenta que debe tener a la mano el acceso al medio

por el cual se le enviara el codi

g0

Medio de envio

Enviar codigo de

Ingrese el codigo de seguridad que recibi6, luego haga clic en FINALIZAR.

Codigo de seguridad

> Se notificara que fue enviado el cddigo de seguridad, por ello se seguiré revisar la
bandeja de SPAM:

A continuacion, enviaremos un codigo de seguridad a su correo electronico
H ingresado en el registro, por favor revise su correo incluyendo la bandeja de
SPAM e ingreselo en el siguiente campo, posteriormente dar click en Finalizar.
Tenga en cuenta que al ingresar el codigo que se remite a su correo electronico,
usted esta firmando el formulario de forma electronica la cual tiene valor

probatorio

m

()

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones 2
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> Codigo de confirmacion enviado al correo:

CODIGO DE CONFIRMACION TRAMITE ELECTRONICO COLPENSIONES #MID_165142 &5 2
Recibidos x
tramitescolpensiones@colpensionestransaccional.co 17:57 (hace 1 minuto) Yy &

para FMROLDANE ~

Estimado

El dia Abr 21 2020 5:57PM se generd un codigo de seguridad para radicar un tramite electrénico.
El cédigo asignado es

Por favor copielo y peguelo en el portal para completar el diligenciamiento del tramite.

Por seguridad, el codigo caducara 10 minutos despues de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.

> Ingrese el codigo de seguridad y de clic en “FINALIZAR':

Ingrese el codigo de seguridad que recibid, luego haga clic en FINALIZAR.

| ’ Cédigo de seguridad *

MYN304 |

6 - 6

FINALIZAR

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones £
G O B | E R N O ColpensionesOfic;Sl L £]
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> Se generara el siguiente mensaje informandole que su solicitud ha sido recibida
satisfactoriamente, y se procedera a realizar las validaciones correspondientes.

> Podra descargar el formulario generado dando clic en la opcién de “Descargue
aqui su formulario’.

» Para ver el estado de su tramite visite el modulo de “*MIS TRANSACCIONES':

Su solicitud ha sido recibida, procederemos a efectuar las validaciones
correspondientes.
Visite el modulo MIS TRANSACCIONES para ver el estado de su tramite.
| Descarsue aqui su formulariol

Cerrar

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones £
G O B | E R N O ColpensionesOfic;Sl L £]
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> Al finalizar las validaciones correspondientes de la solicitud de afiliacion se remitira
al correo electrénico suministrado correo la respuesta del tramite junto con el
formulario de afiliacion:

NOTIFICACION AFILIACION COLPENSIONES #MID_165143 recibidos x 5 2
tramitescolpensionesa@colpensionestransaccional,co @& 17:59 (hace 3 minutos) ‘ﬂr -
Estimado

Hemeos recibido una solicitud de AFILIACIONES - AFILIACION COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR radicada a través del portal Colombianos en el Exterior de

Colpensiones. Le informamos que su solicitud fue tramitada con nimero de radicado 2020_10732. Le damos la bienvenida y se anexa la carta de
aprobacion.

AVIS0 LEGAL

Este mensaje ¢a confidencial, privado y emd protegido por laa normas juridicas que aphcan. Usted no debe copiar ¢l mensaje ni divulgar su comenido a ninguna persona y por ningdn medio. Si lo ha
recibido por error, por faver eliminelo de su sistema

Esta cuerta de corren es de uso exclesive para envio, por faver absténgase de eseribir o responder al mismo. puesto que rebotard y/o no obtendri respuesta

Ww.colpensiones. gov.co
Linea gratuita 018000410909

g 2 archives adjuntos

|

‘| ﬂ Carta_Afiliacion.pdf Lﬂ Formulario_Afliaci.. g

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones 2
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4.4 Vinculacion al Programa de Colombianos en el Exterior

> Es la posibilidad de continuar con tus cotizaciones si estas afiliado a Colpensiones.

= PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR & e Y

TRAMITES

> A continuacion, podra revisar las politicas de tratamiento de datos y otorgar las
autorizaciones para consulta de informacion:

www.colpensiones.gov.co

@Colpensiones £
G O B | E R N O ColpensionesOficial &
DE COLOMBIA

Colpensionescomunicaciones @
Linea gratuita 018000 410909




El futuro Goblerno
es de todos de Colombia

Peotmncn: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

FORMULARIO DE REGISTRO PROGRAMA COLOMBIANQOS EN EL EXTERIOR

(pColpensianes

Bienvenido al proce

e Afiliacion. A continuacién diligencie los datos solicitados

1. Hago constar que la seleccién de régimen al RPM la he efectuado en forma libre, esponténea y sin presiones. Manifiesto que he elegido @ COLPENSIONES para gue administre mis aportes
pensionales y que los datos proporcionados en esta solicitud son verdaderos

Autorizo *

2. AUTORIZACION PARA BUSQUEDA, CONSULTA, USO ¥ MANEJO DE INFORMACION. El afiliado/ciudadano acepta y autoriza de manera expre
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, incluyendo a terceros con quienes é i ftos convenios con tal proposito, para |
persona ervado relacionados con la prestacion, gestidn, administracion, person ualizacion y mejora de los trémites, bienes

) n cualguier tiempe, en las centrales de riesgo y en aguellas entidades privadas y pdblicas que tengan informa
y servicios de los diferentes componentes del sistema general de seguridad social administrados por

sa e irrevocable & la ADMINISTRADORA
a recoleccidn y tratamiento latos de caracter
vicios de COLPENSIONES mo la consulta,
del afilisdo/ciudadanc pare
COLPENSIONES

ealizar los trémites

Aurorizo *

3. AUTORIZACION VERIFICACION Y USO DE INFORMACION, El afiliado/ciudadano acepta j
COLPENSIONES, directamente y/o a través de medios electrénicos, informéticos y tele
documento de identidad y en los demas que aporte a COLPENSIONES, ante las entidades u «

utoriza de manera expresa para que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PEMSIONES -
realice la verificacién y uso de la informacion suministrada por el afiliado/ciudadanc en su
lismes pertinentes.

Autorizo *

La informacién obtenida solo sera usada para efectos propios de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.

> Debera Aceptar todas las preguntas de Tratamiento de la Informacion para poder
continuar, en caso de no ser asi el portal le informara,

Debe aceptar las preguntas de tratamiento de informacion, si tiene alguna inquietud

por favor solicite soporte.

2 I Cerrar

> Una vez haya diligenciado la informacién de las preguntas de clic en “ACEPTO’,
para continuar:

www.colpensiones.gov.co
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> Para el diligenciamiento del Formulario de forma electronica, debera diligenciar los
campos habilitados y en blanco, para algunos de ellos debera seleccionar la
informacion de la lista desplegable, ya que los demas datos son extractados de la
base de datos de la Registraduria, por lo cual, si se presenta inconsistencia en la
informacion, le sugerimos acercarse directamente a la Registraduria, luego de clic
en “SIGUIENTE".

Pestrsrs PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteentinea ¥

FORMULARIO DE REGISTRO PROGRAMA COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

(Pcolpensiones

A continuacion usted va a diligenciar el Formulario de forma electrénica, por tanto, debe diligenciar los campos que se encuentran habilitados y en
blanco, ya gue los demas datos son extractados de la base de datos de la Regjstraduria con el numero de documento regjstrado, por lo cual, si se
presenta inconsistencia en la informacion, le sugerimos acercarse directamente a la Registraduria
Tenga en cuenta gue no se recibirdn formularios diligenciados de manera manual

Informacién basica

Tipo de documento ® x Numero de documento @ % Sexo @ x Fecha de nacimiento e %
CEDULA CIUDADANIA M 32499 FEMENINO v 1953/04/08
Primer nombre @ * Segundonombre ;)
= MIRYAM
Primer apellido @ # Segundo apellido ;]
AGUDELO
Departamento de nacimiento ® # Municipio de nacimiento e *
2 - 6

SIGUIENTE

www.colpensiones.gov.co
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> Registre su informacion de ubicacién o residencia en el exterior, y después de ello
de clic en "SIGUIENTE":

> El correo electronico se encuentra sellado, correspondiente a la informacion que
ingreso en el registro/enrolamiento, por ende, no podra modificar esta
informacion:

Peotenres PORTAL COLOMBIANQOS EN EL EXTERIOR
FORMULARIO DE REGISTRO PROGRAMA COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR @
DATOS DEL AFILIADO
®
Colpensiones
Por favor complete los datos de residencia, seleccione de la Pais, Estado, Ciudad) el lugar que se encuentre cercano
Informacién de ubicaciéon
» Estado #» Ciudad -
= o o
( L O
3 - 6
‘ o ’ SIGUIENTE
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> A continuacion, ingrese la informacion laboral, y de clic en “SIGUIENTE":

Peotpencne: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

FORMULARIO DE REGISTRO PROGRAMA COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR X

DATOS DEL AFILIADO

Informacién laboral

4 - 6

SIGUIENTE

> Para el campo del Ingreso mensual en pesos colombianos (IBC) debera tener en
cuenta que podra ingresar desde 1 SMLMV hasta 25 SMLMV:

El IBC ingresado debe ser mayor a un(1) SMLV y menos que veinticinco(25) SMLV

Cerrar

opcion de “VER FORMULARIO DILIGENCIADO' por favor proceda a verificar
la informacion, si esta de acuerdo con la informacion que diligencio, de clic en
“SIGUIENTE', de lo contrario de clic en ANTERIOR, para realizar los cambios que
apliquen:

H > El sistema le permitira descargar el formulario en formato PDF dando clic en la
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Peotpensones PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR
FORMULARIO DE REGISTRO PROGRAMA COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

DATOS DEL AFILIADO

©)
Colpensiones

VER FORMULARIO DILIGENCIADO

5 =6

SIGUIENTE

> Para el siguiente proceso debera dar dic en la opcion de “Enviar codigo de
seguridad’, proceda a revisar su correo electronico para la verificacion de recibido, para asi
realizar la firma del Formulario y manifestara su voluntad de pertenecer a
Colpensiones:

Peotpensnes PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR
FORMULARIO DE REGISTRO PROGRAMA COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

DATOS DEL AFILIADO

©))
Colpensiones
b Yl

mMos un codigo de seguridad a su correo electronico. Tenga en cuenta que debe tener a la mano el acceso al medio por el cual se le enviara e

" i i
| '
Ingrese el codigo de seguridad que recibi6, luego haga clic en FINALIZAR.

*
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> Se notificard que fue enviado el cddigo de seguridad al correo electronico proceda
a revisar la informacién, se seguiré revisar la bandeja de SPAM:

A continuacion, enviaremos un codigo de seguridad a su correo electronico ingresado en el
registro, por favor revise su correo incluyendo la bandeja de SPAM e ingréselo en el siguiente
campo, posteriormente dar click en Finalizar.

Tenga en cuenta que al ingresar el codigo que se remite a su correo electronico, usted esta
firmando el formulario de forma electrénica la cual tiene valor probatorio

> Cddigo de confirmacién enviado al correo:

CODIGO DE CONFIRMACION TRAMITE ELECTRONICO COLPENSIONES #MID_164930

: ; € Responder &y Responder a todos —> Reenviar
‘ tramitescolpensiones2@colpensionestransaccional.co Pie i
0 7

Para lunes 20/04/2020 7:47 p. m.

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web,

L
; Colpensiones

VmponuWo%

Estimado

El dia Abr 20 2020 7:46PM se generd un cddigo de seguridad para radicar un trémite electrénico.

El codigo asignado esgHBPRLT,
| < | Por favor copielo y peguelo en el portal para completar el diligenciamiento del tramite.

Por seguridad, el codigo caducara 10 minutos despues de haberse generado; asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.
AVISO LIGAL
Este mensaje e confidencial, privado y esth protegido por 1as normas jundicas que aplican. Usted no debe copise ¢l mensaje ni dvulgar su CONTERIED B AINGUNS DATIONE ¥ DOf NINGUN MEdio. Si 10 ha recibido por error, por

favor efiminelo de su sistema.
E5TH CURNTA de COreo @5 de UIC xSV ParE envid, por faver ¢ de escridir © al mismno, puesto que rebotard y/o no obtendrd respueIts

5 Y
Linea gratuita 018000410503
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TAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR
FORMULARIO DE REGISTRO PROGRAMA COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR L

DATOS DEL AFILIADO

(©)
Colpensiones
[Ettey

N cuenta que dede tener a la mano el acceso al Meaio por el cual se le enviara &

Ingrese el codigo de seguridad que recibid, luego haga clic en FINALIZAR.

Cédigo de seguridad -

» Ema .
EMAIL - RIAS@SYC.COM.CO

6 - 6

FINALIZAR

> Se generara el siguiente mensaje informandole que su solicitud ha sido recibida
satisfactoriamente, y se procedera a realizar las validaciones correspondientes.

> Podra descargar el formulario generado, dando clic en la opcién de “Descargue
aqui su formulario’.

» Para ver el estado de su tramite visite el modulo de “*MIS TRANSACCIONES':

Su solicitud ha sido recibida, procederemos

Visite el modulo MIS TRANSACCIONES para ver el estado de su tramite

a efectuar las validaciones correspondientes.

Descargue agui su formular

www.colpensiones.gov.co
@Colpensiones £
ColpensionesOficial &3
Colpensionescomunicaciones @
Linea gratuita 018000 410909
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> Al finalizar las validaciones correspondientes de la solicitud de Vinculacion al
Programa se remitira al correo electronico suministrado correo la respuesta del
tramite junto con el formulario de afiliacién:

NOTIFICACION AFILIACION COLPENSIONES #MID_165143 #ecibidos x

e
&

tramitescolpensiones3@colpensionestransaccional.co @ 17:59 (hace 3 minutos) Yr 4=

Estimado

Hemos recibido una solicitud de AFILIACIONES - AFILIACION COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR radicada a través del portal Colombianos en el Exterior de

Colpensiones. Le informamos que su solicitud fue tramitada con ndmero de radicado 2020_10732. Le damos |a bienvenida y se anexa la carta de
aprobacion.

AVISO LEGAL

Este mensaje ea confidencial, privads y estl protegide por laa normas uridicas que apbcan. Usted no debe copiar ¢l mensaje ni divulgar su comtenids a ninguna persana y por ningdn medio. Silo ha
recibide por errer. par faver eliminels de su sistema

Esa cusrna de correo &8 de use exclusive para envio, por favor absténgase de eseribir o responder al misme, pussto que rebotard y/o no obtendri respussta

WWW.Colpensiones. gov.co
Linea gratuita 018000410909

2 archivos adjuntos

|4

ﬁ Carta_Afiliacién.pdf Lﬂ Formulario_Afiliaci...
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4.5 Pension de Vejez
> Solicitud de Reconocimiento Pension de Vejez Tiempos Privados de conformidad
con el Sistema General de Pensiones vigente, una vez reunidas las siguientes

condiciones: 55 anos si es mujer o 60 afios si es hombre y haber cotizado un
minimo de 1.300 semanas en cualquier tiempo.

Peotmnscre: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR & el

TRAMITES

> Al ingresar al modulo evidenciara el mensaje donde se indicara que el tramite
estara disponible para ciudadanos identificados con cédula de ciudadania
colombiana, de clic en Cerrar para continuar:

H Ten en cuenta que este tramite esta disponible para ciudadanos
| identificados con cédula de ciudadania colombiana

Lerrar

www.colpensiones.gov.co
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» Antes de comenzar a realizar este proceso, tenga en cuenta que debe tener a su
disposicién los siguientes documentos:

> Certificado de residencia expedido por el consulado.

> Certificacion bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o
el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior).

> Formulario de autorizacién de giro al exterior.

PO RTAL C(:)L(:)MB|ANOS EN EL EXTER“:]R § Soporte en Linea

Pension De Vejez

(Pcolpensiones

Estimado usuario,

Antes de comenzar a realizar este proceso, tenga en cuenta que debe tener a su disposicion los siguientes documentos:

1. Certificado de residencia expedido por el consulado

2. Certificacion bancaria de cuenta en el exterior que contenga el cddigo ABA, Swift o el Chip. (Si desea que se realice el pago en el exterior)
3. Formulario de autorizacién de giro al exterior

1T - 9

CONTINUAR

H » De clic en " Continuar’ para iniciar el proceso:

www.colpensiones.gov.co
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> En la primera seccion del tramite, encontrara las preguntas de autorizacién para
Busqueda, Consulta y Manejo de informacion, asi como la de verificacion y uso de
informacion. Marque “SI” en las autorizaciones.

> Para la pregunta éDurante tu vida laboral trabajaste para entidades publicas que
hayan realizado los aportes de pensién a Cajas o Fondos Publicos diferentes al
Instituto de Seguros Sociales ISS o Colpensiones, ejemplo CAJANAL, CAPRECOM,
BANCO CAFETERO?:

> Si la respuesta es "SI’ se muestra el siguiente mensaje de redireccionamiento al
punto, y no permitirle continuar con su solicitud:

Debido a que presentas aportes de pension a Cajas o Fondos Publicos diferentes al
Instituto de Seguros Sociales ISS o Colpensiones, debes hacer la radicacion en uno de
nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC).

Consulte Puntos de Atencion
Antes de dirigirte a un PAC a radicar tu solicitud, te recomendamos revisar que en tu
historia laboral se encuentren acreditados los aportes de pension a Cajas o Fondos
Publicos diferentes al Instituto de Seguros Sociales 1SS o Colpensiones, de lo contrario
debes solicitar el cargue en la plataforma CETIL a la entidad publica para la que
trabajaste.

Para ampliar la informacion comunicate a nuestras lineas de atencién en Bogota (1)
4890909 y a nivel Nacional 018000- 41 0909.

s -

> Al dar clic en la opcién de Consulte Puntos de Atencion sera remitido a la
informacion de los puntos de atencién habilitados para la debida atencién.

> Para ampliar la informacién comunicate a nuestras lineas de atencién en Bogota
(1) 4890909 y a nivel Nacional 018000- 41 0909. De clic en “Cerrar".

www.colpensiones.gov.co
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» En caso que responda “"NO’ a la pregunta anterior debe permitirle continuar con
los siguientes pasos de la solicitud en el portal:

Pensién De Vejez

Bienvenido, a continuacion diligendie los dates sclicitades

1. AUTORIZACION PARA BUSQUEDA, CONSULTA, USO Y MANEJO DE INFORMACION: =l afilizdo/ciudadano acepta y autoriza de manera expresa a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIOMNES - COLPEMNSIONES, en calidad de responsable y a los encargados de efectuar el tratamiento de datos, para la recoleccidn y tratamiento de datos de
caracter personal y reservado relacionados con la prestacion, gestion, administracion, personalizacion, actualizacion y mejora de los trémites, bienes y servicios de COLPENSIONES,
asi coma la consulta, bdsqueda, recoleccién y uso en cualguier tiempo en las centrales de riesgo y en aquellas entidades privadas y publicas gue tengan informacién del
afiliado/ciudadanc para realizar los wramites que se refieran a
administrados por COLPENSIONES.

as prestaciones, bienes y servicios de los diferentes componentes del sistema general de seguridad social

AUTOrizo *

sl <

2. AUTORIZACION VERIFICACION Y USO DE INFORMACION, El afiliado/ciudadanc acepta y autoriza de maners expresa para gue la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSICNES, directamente y/o a través de medios electrénicos, informéticos y telemdaticos, realice la verificacion y uso de la infoermacion suministrada por ¢l afiliado/ciudadanc
en su documento de identidad y en los demas que aporte a COLPENSIONES, ante las entidades u organismos pertinentes.

Autorizo *

sl v

¢Durante tu vida laboral trabajaste para entidades publicas que hayan realizado los apartes de pensidn a Cajas o Fondos Publicos diferentes al Instituto de Seguros Sociales 155 o
Colpensiones, ejemplo CAJANAL, CAPRECOM, BANCO CAFETERQ?.
Realizacion de aportes *

NO v

En wvirtud del Decreto 491 del 28 de Marzo de 2020 en su Articulo 4 Motificacién o comunicacién de actos administrativos la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, esté facultada para

> Seguido a ello se recordara que para realizar este tramite debes contar con la
certificacion de cuenta bancaria en el exterior que contenga el codigo ABA, Swift o
el CHIP:

Recuerda: para realizar este tramite debes contar con la certificacion de
cuenta bancaria en el exterior que contenga el codigo ABA, Swift o el CHIP.

Cerrar

www.colpensiones.gov.co
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> De clic en “Cerrar”, y a continuacion por favor verifique la informacion. Los datos
son extractados de la base de datos de Registraduria con el nimero de documento
registrado. Si tus datos basicos se encuentran errados, debes tramitar la correccion

de esta informacion ante la Registraduria Nacional para poder continuar con la
solicitud:

Pension De Vejez I

DATOS DE

Informacién basica

Tipo de docurr

© #* Fechade nacimiento o *
CEDULA CIUDADANIA M 78762 MASCULINO A 1998/12/01
Primer nombre © * Segundo nombre o
ENRIQUE
Primer apellido @ * Segundo apellido o
GONZALEZ GONZALEZ
Fecha de Expedicién del documento @ * ;Estd de acuerdo con la informacion presentada? *

1676/04/13

L AFILIADO

c?colpensicnes

A continuacion por favor confirme la informacion. Los datos son extractados de la base de datos de Registraduria con el nimero de documento
registrado. Situs datos basicos se encuentran errados, debes

amitar la correccion de esta informacién ante la Registraduria Nacional para poder
continuar con la solicitud

nento © # Noamero de documento o * Sexo

> Al indicar “"NO" en la pregunta ¢Esta de acuerdo con la informacién presentada?,
el sistema le informara:

Nuestro sistema se alimenta con bases de datos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, si tu informacion no es correcta, debes comunicarte con dicha entidad para tramitar
la correccion de los datos.

G

www.colpensiones.gov.co
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> Registre su informacion de ubicacion o residencia en el exterior, y después de ello
de clic en "SIGUIENTE":

> El correo electrénico se encuentra sellado, correspondiente a la informacion que
ingreso en el registro/enrolamiento, por ende, no podra modificar esta informacion
desde el portal:

> Marque “SJF" para la actualizacién de datos de contacto:

QPestperscre: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteenlinea ¥

Pensién De Vejez

DATOS DEL AFILIADO

Datos de residencia

Direccion de residencia © & Paisde residencia o *
Estado de residencia © = Ciudad £
Celular @ * Teléfono fijo Correo Electronico 0 *
MRIBERO@SYC.COM
¢Autoriza la actualizacion de datos de contacto? *
4 - 9

SIGUIENTE

> NOTA: Para realizar el proceso de actualizacion de correo electronico por politicas
de la seguridad de la informacién se requiere que adjunte una carta de solicitud de
cambio de correo electrdnico con su respectiva firma, en la cual se especifique el
nuevo correo que desea registrar a soporteenlinea@syc.com.co adjuntando su
documento de identificacion en formato pdf.

www.colpensiones.gov.co
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> A continuacion, diligencia la informacion de EPS. Debera desplegar los listados de
Tipo de Régimen, recuerde que las opciones que encontrard en las listas
desplegables de EPS a la que se encuentra vinculado inicialmente y en calidad de
que se encuentra vinculado (Cotizante o Beneficiario) dependera del tipo de
Régimen seleccionado en la primera respuesta.

> Diligencie la informacion de acuerdo con su situacion y de clic en "SIGUIENTE”.

Peapemers PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR , Soporteenlinea ¥

Pension De Vejez

INFORMACION DE EPS

A continuacién, Informacién de la EPS

Tipo de Régimen *

[

11
w

9

SIGUIENTE

> Seguidamente se informara:

En el evento que sea reconocida la prestacion economica solicitada, debes
efectuar la afiliacion a la EPS que sefialaste en este formulario en concordancia
con lo establecido en el Decreto 4248 de 2007 o hacer la modificacion del status
de afiliacion en la EPS en la gue te encuentras afiliado/a al estado Cotizante
pensionado

P—
' -
Lerra

—
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> Proceda con el ingreso de la informacion de pension, en la pregunta "Manifiesto
que recibo pension” marque "SI”o "NO”segun sea el caso:

Peatpersns PORTAL COLOMBIANQS EN EL EXTERIOR ; I

Pensién De Vejez

INFORMACION DE PENSION

A continuacién, Informacién de Pension

Yo, ENRIQUE GONZALEZ identificado con documento C.C. Numero 78762 de SAHAGUN

Manifiesto que recibo pension: *

Tipo de pensién: % Entidad administradora, caja o fondo 6 entidad publica: *

6 - 9

SIGUIENTE

> Para la opcidn de SI deberd seleccionar el Tipo de pensién y la Entidad
administradora, caja o fondo 6 entidad publica de la que recibe pension.

> Para la opcion de NO, debera seleccionar "SI o NO” para la autorizacion de
implicaciones legales y de clic en “SIGUIENTE".

www.colpensiones.gov.co
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> Posteriormente, el sistema le permitira la visualizacién de los formularios de
solicitud de Pension de Vejez Tiempos Privados (Formato de prestaciones
econdmicas, Formato de informacion de EPS, Formato de No pension y Formato de
autorizacion notificacion electronica). Reviselos y en caso de encontrar alguna
inconsistencia de clic en "ANTERIOR ” para llegar al paso donde debe efectuar la
correccién y continde con el tramite:

Peanmes PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteenlinea ¥

Pension De Vejez

DATOS DEL AFILIADO

('Pcolpensiones

Por favor verifigue muy bien la informacién documentada en el formulario presionando el botén: VER FORMULARIO DILIGENCIADQ. Si esta
de acuerdo con la informacién, haga clic en CONTINUAR, de lo contrario, pulse: ANTERIOR, para realizar los cambios gue apliquen

VER FORMULARIO DILIGENCIADO

7 - 9

SIGUIENTE

> Si da clic en Siguiente, sin haber verificado los formularios se informara:

Por favor verifigue la informacion del Formulario antes de contiuar
(VER FORMULARIO DILIGENCIADO).

Cerrar

www.colpensiones.gov.co
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> A continuacion, debera realizar el cargue de los documentos.

> Para realizar el cargue de cada documento debera dar clic en la opcién

NOTA:

> Los documentos deben estar en formato PDF sin contrasefia ni
especiales.

> Podra cargar maximo 1 archivo(s).

> El tamafio permitido del archivo es de 3 MB.

Peotpersan: PORTAL COLOMBIANOS EN ELL EXTERIOR Soporte en Linea
Pension De Vejez

DATOS DEL AFILIADO

Cargue de documentos

(?Colpensiones

Por favor subir los siguientes documentos

®

[ pdf]

caracteres

Certificado de residencia expedido por el consulado ®
Documenta Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 3 MB [ pdf] ‘
Formulario de autorizacion de giro al exterior ®
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 3 MB [ pdf] ‘
Certificado Cuenta Bancaria en el exterior ®
Documenta Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 3 MB [ pdf] ‘

> Si desea eliminar el documento cargado, debera dar clic en || Eliminar
a ello cargar el nuevo documento.

y posterior

www.colpensiones.gov.co
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» Cuando finalice de adjuntar los documentos solicitados, haga clic en " Siguiente’:

Por favor subir los siguientes documentos

Certificado de residencia expedido por el consulado @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 3 MB [ pdf]

El Archivo Certificadoderesidencia.pdf ha sido cargado.
Formulario de autorizacion de giro al exterior @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 3 MB [ pdf]

El Archivo Autorizaciongiro.pdf ha sido cargado.
Certificado Cuenta Bancaria en el exterior @
Documento Obligatorio - Maximo 1 archivo(s). Tamafio Permitido: 3 MB [ pdfl

El Archivo CuentaBancaria.pdf ha sido cargado.

8 - 9

SIGUIENTE

> A continuacion, enviaremos un codigo de seguridad a su correo electronico. Tenga
en cuenta que debe tener a la mano el acceso al medio por el cual se le enviara el

cédigo.
> De clic en "ENVIAR CODIGO DE SEGURIDAD”, recuerde que la vigencia del
H cddigo son 5 minutos, y en caso de no utilizar el cddigo en este tiempo

determinado, debera solicitar uno nuevamente.
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Peaseseos PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporte en Linea

Pension De Vejez

(?Colpensiones

A continuacion enviaremos un codigo de seguridad a su correo electrénico. Tenga en cuenta que debe tener a la mano
el acceso al medio por el cual se le enviara el codigo

Medio de envio

EMAIL h

# Email / celular *

/ @SYC.COM p :
RES e D] Enviar cddigo de seguridad

Ingrese el codigo de seguridad que recibid, luego haga clic en FINALIZAR.

Codigo de seguridad

9 - 9

FINALIZAR

> Despues de haber enviado el cddigo de seguridad se notificara:

Se ha enviado el codigo de seguridad al correo electronico, debera ingresarlo a
continuacion.
Si pasados 5 minutos no ha llegado su mensaje, puede solicitarlo nuevamente.
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Codigo de confirmacion remitido al correo electronico:

T tramitescolpensiones4 @colpensionestransaccional.co
CODIGO DE CONFIRMACION TRAMITE ELECTRONICO COLPENSIONES #MID_206249

0 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

(Rolpensmnes

e por tu future 5@

Estimado ENRIQUE GONZALEZ GONZALEZ,
El dia Sep 10 2020 7:43PM se generd un codigo de seguridad para radicar un tramite electrdnico.

El codigo asignado es: EHSOKV.

Por favor copielo y peguelo en el portal para completar el diligenciamiento del tréamite. Tenga en cuenta que al
ingresar el codigo gue se remite en el presente correo, usted va a firmar de forma electrdnica el formulario de
la cual tiene un valor probatorio.

Por seguridad, el codigo caducard 5 minutos despues de haberse generado; aseglrese de utilizarlo en el plazo sefialado.
AVISO LEGAL
Este mensaje es confidencial, privado y esta protegido por |as normas juridicas que aplican. Usted no debe copiar &l mensaje ni divulgar su contenido & ninguna persona y por ningdn medio. Si lo ha recibido por error, por

favor eliminelo de su sistama.
Esta cuents de correo 25 de uso exclusivo para envio, por favor absténgase de escribir o respondar al mismeo, puesto que rebotard y/'o no obtendra respuesta

WWW.COlpEensiones. Zov.co
Linea eratuita 018000410509

> Por seguridad, el cddigo caducara 5 minutos después de haberse generado;

‘2 ’ asegurese de utilizarlo en el plazo sefialado.
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(i.)Colpensiones &

» Ingrese el codigo de confirmacion y de clic en “ Finalizar":

Peotpnscres PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR
Pension De Vejez

DATOS DEL AFILIADO

Soporte en Linea v

(”PCleensinnes

A continuacion enviaremos un codigo de seguridad a su correo electrdnico. Tenga en cuenta que debe tener a la mano el acceso al medio

ed
le enviara el codigo.

por el cual se

Medio de envio # Email / celular *

EMAIL - MRIBERO@SYC COM

Enviar cédigo de seguridad

Ingrese el codigo de seguridad que recibid, luego haga clic en FINALIZAR.

Codigo de seguridad *

9 - 9

FINALIZAR

> Por Ultimo, el sistema le informara sobre el horario del proceso y le hara la
invitacion a realizar el respectivo seguimiento al médulo "MIS TRANSACCIONES”
del portal, donde podra realizar el seguimiento a su tramite, de clic en “ Cerrar"

Si realizaste la solicitud entre lunes y vierr

la fecha de radicacio

P.m

Este tramite esta sujeto a

1es, en el horario de 7:30 am. a 6:00

Sirealizas la solicitud por fuera de este hor:

dia habil siguiente.

valldaclones Internas.

Visita el modulo: Mis transacciones par

n sera el mismo dia

ario, la fecha de radicacion sera la del

a ver el estado de este tramite.

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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5. TRANSACCIONES

5.1 Actualizacion de Datos

El futuro Goblerno

es de todos de Colombia

> Para realizar la actualizacion de datos, despliegue el menu principal y de clic en la

opcidn “Actualizacién de Datos”:

Peotessere: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

TRAMITES

TRANSACCIONES

GOBIERNO
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> Debe tener en cuenta que para este proceso de actualizacion debe estar afiliado
al programa de Colombianos en el Exterior, de lo contrario se notificara: “Su estado
de afiliacidon no permite realizar actualizacion de datos”:

>x|

NOTIFICACION

Su estado de afiliacion no permite realizar actualizacion de datos. Por favor verifique su estado de
afiliacion a través de nuestros canales de atencion. Si desea, puede ingresar al Modulo “"Mis Transacciones”
si ya ha iniciado un proceso de afiliacion o escribir al correo electronico

colombianosenelexterior@colpensiones.gov.co

» De clic en la X de la parte superior del mensaje para continuar.

‘D|
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> En este modulo encontrara sus datos personales y de residencia, Unicamente podra

modificar los datos de residencia, teléfono y correo electronico, una vez haya

incluido la informacion que desea registrar, de clic en “Actualizar’ para guardar
los cambios:

Pearsrs PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporte en Linea

| Datos de Residencia

Documento Nombre del contribuyente
4200 LONDONO BOLIVAR
Pais de residencia * Estado de Residencia * Ciudad de residencia *
v v v
Direccion de residencia * Teléfono * Correo electronico *
Direccion Teléfono

> Se notificara que los datos fueron actualizados correctamente, de clic en “ Cerrar’
y proceda a verificar la informacion:

iLos datos han sido actualizados correctamente.!

”
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5.2 Certificado de Afiliacion

> Podra generar a través del mddulo un documento que acredita que el ciudadano
se encuentra afiliado al Régimen de Prima Media (RPM) con Prestacion Definida
administrado por COLPENSIONES, en el cual registra el nombre, tipo y nimero de
documento, estado y fecha de afiliacion:

Pestene: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporte en Linea

TRANSACCIONES

» Genere el certificado dando clic en el boton de " DESCARGAR':
Peatowserss: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporte en Linea

CERTIFICADO AFILIACION

#QUE ES UN CERTIFICADO DE AFILIACION? ~

Documento que acredita que el ciudadano se encuentra afiliado al Régimen de Prima Media (RPM) con Prestacion Definida
administrado por COLPENSIONES, en el cual registra el nombre, tipo y nimero de documento, estado y fecha de afiliacion, asi comao los
traslados de régimen si aplica.

Genere el certificado dando clic en el boton DESCARGAR:

DESCARGAR

www.colpensiones.gov.co
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» Certificado generado en formato pdf:

L ]
i El futuro Goblerno
Clzolpensiones ﬁ esde todos de Colombis
e

Vien por tw futuio 9«,

LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

CERTIFICA QUE

Verificada la base de datos de afiliados, el/la sefior/a LONDONO BOLIVAR identificado/a con documento
de identidad Cédula de Ciudadanfa niumero 4200 se encuentra afiliado/a desde 01/12/2010 al Régimen de
Prima Media con Prestacion Definida (RPM) administrado por la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES.

A FINANCITRA

0L COLOMBIA

Se encuentra VINCULADO al Programa COLOMBIANO EN EL EXTERIOR.

La presente certificacion se expide en Bogotd, el dia 22 de abril de 2020.

RINTTNDEO N

e

Direccién de Afiliaciones
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53 Historia Laboral

> Podra generar el reporte de semanas cotizadas a Colpensiones dando clic en el
modulo de “Historia Laboral’

)S EN EL EXTERIOR en Linea

TRANSACCIONES

Peotneos PORT, LOMBIANOS EN EL EXTERIOR e en Lines
Historia laboral

DescargadorArchivosBytes.aspx

REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
B PERIODO DE INFORME: Enero 1967  abril/2020
ACTUALIZADO A: 22 abril 2020

Clé) COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones
ey

INFORMACION DEL AFILIADO

Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania Fecha de Nacimiento: 17104/1969

Namere de Documento: 4200 Fecha Afiliacion: 15/03/1999

Nombre: LONDORO BOLIVAR Correo Electronico: RUBY@YAHOO.COM
Direccién: 7008 30 AV QUEENS Ubicacion: Urbana

Estado Afiliacién: Activo Cotizante

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguiente reporte 4 el total de a través de cada uno de sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
independiente, es decir, las que han sido cotizadas desde enero de 1967 a la fecha. Recuerde que la Historia Laboral representa su vida como trabajador,
Ia que usted ha construido mes a mes y afio a afo.

mld.m'ﬁﬁ';:"’" [2]Nombre o Razén Social [3]Desde [4]Hasta | [5]0Mimo Salario | [6)Semanas | [7]Lic | [8]Sim | [9]Total

19245144 CONFECCIONES CRISALL 01/031988 31/031998 $95.000 2.00 0,00

19245144 CONFECCIONES CRISALL 01/04/1988 3112198 $204.000 37.86 0.00

891400088 COOP DEPTAL DE CAFIC 01/03/1989 31/03/1989 §177.000 2,14 0,00

891400088 COOPERATIVA DEPARTAM 01/04/1989 31121999 $354.000 38.57 0.00

801400088 COOPERATIVA DEPARTAM 01/01/2000 30/11/2000 $389.000 47,14 0,00

891400088 COOPERATIVA DEPARTAM 01/12/2000 31/12/2000 $400.000 4,29 000

891400088 COOPERATIVA DEPARTAM 01/01/2001 311212001 $440.000 0,00

801400088 COOPCAFER 01/01/2002 31/01/2003 8477.000 0,00
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54 Mis Transacciones

> Para verificar las transacciones realizadas en el portal, para ello despliegue el menu

principal y de clic en la opcion de “MIS TRANSACCIONES'.

Peatrersore: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

TRANSACCIONES

Soporte en Linea

> Encontrara el link para ingresar a la pagina web para validar el estado de su

solicitud:

publicas “Estado Tramite”

Cerrar

Para validar el estado de su solicitud, puede ingresar a nuestra pagina
web www.colpensiones.gov.co opcion Sede Electronica - Consultas

GOBIERNO
DE COLOMBIA
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>
informacion de:
> Tramite — Subtramitre
> Numero y Fecha de Radicado
> Estado
> Observacién
>

Documento de Respuesta y Formulario

El futuro Goblerno

es de todos de Colombia

El sistema le mostrard el detalle de la transaccion realizada generando la

> Podra generar la consulta filtrando la Fecha de inicio y Fecha final en la que

realizo la transaccion:

Peotrenser: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERICOR

Soporte en Linea v

MIS TRANSACCIONES

Fecha de inicio Fecha final
2020/01/01 2020-05-27 Consultar
| Detalles a
Buscar:

Trémite-Subtramite Radicado Fecha Radicado Estado Observacién Respuesta Formulario

PQRS-PQRS 2020_1079 27/05/2020 9:11:09 EN PROCESAMIENTO ] |
p.m BACKOFFICE

AFILIACIONES-Vinculacién Laboral 2020_12733 13/05/2020 EN PROCESAMIENTO ) )

Colombianos en el Exterior 11:58:08a. m BACKOFFICE

Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas

Anterior ° Siguiente
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5.5 Pago de Aportes

> Para generar la liquidacién debe ingresar por la opcién de “Pago de aportes'.

Peotunens PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporte en Lines

TRANSACCIONES

> Una vez haya ingresado se generara el siguiente mensaje de notificacion “Le
damos la bienvenida al médulo de pagos del portal Colombianos en el exterior, por
favor de clic en siguiente para continuar.

x

Bienvenida

Le damos la bienvenida al médulo de pagos del portal Colombianos en el exterior, por favor de clic en
siguiente para continuar.

_J
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> Para continuar debera seleccionar los meses que desea liquidar:

Pestemens PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR Soporteenlinea ¥

Pago de aportes

Documento

Nombre del contribuyente Correo electronico Teléfono
4200 LONDONO BOLIVAR RIBERO@SYC.COM.CO 123456789
Pais de residencia Ciudad de residencia Ciclo de cotizacion * Tasa representantiva del mercado hoy *i
ALEMANIA BERLIN 202004 $4,045.00
Fecha de limite de pago Escriba el IBC en pesos * Seleccione los meses a liquidar

2020-04-30 $

Tabla salarios 202004 202005 202006
Pre-Liquidar

> La cual habilitara 3 meses consecutivos iniciando por el mes actual.

> Para mas informacion y obtener una relacion de la Tabla Salarial podra dar clic en
la opcion de “ Tabla salarios’.

&

Tabla salarios

H > Identificara los meses seleccionados ya que seran sombreados en color azul:

Seleccione los meses a liquidar

202005 202006
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> No podra liquidar meses vencidos, por ello el portal le habilitard y le permitira
incluir periodos consecutivos.

» En caso de que desee incluir o seleccionar meses no consecutivos el portal le
informara:

No es posible incluir el periodo seleccionado. Recuerde que la liquidacion
solo puede incluir periodos consecutivos.

Cerrar

> Por favor revise la informacién seleccionada, y si esta de acuerdo de clic en “Pre

- Liquidar’, después de ello se generara el mensaje de ADVERTENCIA, de clic en
“Aceptar’.

ADVERTENCIA

Apreciado usuario(a):
Recuerde verificar el periodo que debe pagar revisando su historia laboral y/o modulo
"Mis Transacciones" antes de realizar una liquidacion. Evite pago de aportes doble para
un mismo ciclo.

DE COLOMBIA

|| De acuerdo a lo establecido en el Decreto 3085 de 2007, el incremento de IBC no debe
: ser superior al 40% del IBC promedio con el que ha cotizado los Ultimos 12 meses.
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G O B | E R N O @Colpensiones 2
ColpensionesOficial €

DE COLOMBIA

Colpensionescomunicaciones @
Linea gratuita 018000 410909



b . e El futuro Goblerno
Colpensiones es de todos e Cetombia

> Se generara la Pre-Liquidacion por ello debera dar clic en Liquidar y Pagar para
continuar con el proceso, de lo contrario de clic en Corregir, para realizar los
cambios que apliquen:

Peotpnsore: PORTAL COLOMBIANOS EN EL EXTERIOR

Pago de aportes

Documento Nombre del contribuyente Correo electronico Teléfono
4200 LONDONO BOLIVAR RIBERO@SYC.COM.CO 123456789

Pais de residencia Ciudad de residencia Ciclo de cotizacién *i Tasa representantiva del mercado hoy *;
ALEMANIA BERLIN 202004 $4,045.00
Fecha de limite de pago Escriba el IBC en pesos * m Seleccione los meses a liquidar

2020-04-30 1500000 Tabla salarios 202004 202005 202006
PRE-LIQUIDACION

Valor de pension * Valor fondo de solidaridad pensional ~ #* Total a pagar * Meses a pagar *

$240,000.00 $0.00 $240,000.00 202004

> Al dar clicen CONFIRMAR visualizara el siguiente mensaje de Notificacion, de clic
en “Aceptar’

NOTIFICACION

La liquidacion aplico de forma exitosa. A continuacion puede realizar el
pago electronico.
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> Posterior a ello, se generara el detalle de liquidacion de clic en “Pago
electronico’

Pago de aportes

Referencia de pago  04220000000111
Nombre del contribuyente LONDONO BOLIVAR
Correo electronico . RIBERO@SYC.COM.CO
Telefono 123456789
Pals  ALEMANIA
Ciudad BERLIN
Ciclo de cotizacion 202004
Tasa representativa del mercado hoy 4045
Fecha limite de pago  2020-03-31
Ingreso base de cotizacion en pesos 1500000
Meses apagar 202004
Valor pension 240000
Valor fondo de solidadridad 0
pensional

Total a pagar $ 240000

Pago electrénico

> De clic en “Aceptar’ para cerrar el mensaje de Notificacion de liquidacion exitosa:

|| NOTIFICACION

La liguidacion aplicod de forma exitosa. A continuacion puede realizar el pago
electronico.

Aceptar
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> Sera redireccionado a la siguiente pagina de pago electrénico y debera seleccionar

el medio de pago

Transaccion en modo de pruebas

o Tus datos

e Selecciona el medio de pago

vsa {0

LONDONO BOLIVAR
DIAZ@SYC.COM.CO

Tarjeta de crédito

& Modificar mis datos Resumen de la compra

Referencia: 04220000000115
Descripcion: Pago de aportes a pensién - Colpensione
s

Total a pagar $150,000.00

> Debera digitar los datos solicitados:

Transaccion en modo de pruebas

LONDONO BOLIVAR
DIAZ@SYC.COM.CO

9 Selecciona el medio de pago

v [0

Tarjeta de credito

Nombre en la tarfjeta *
Documento de identificacion *
NUumero de tarjeta *

Cadigo de seguridad *

Fecha Vencimiento *

Cuctas ~

Telefono Celular *

Resumen de la compra

Referencia: 04220000000115
Descripcion: Pago de aportes a pensién - Colpensione

£} cambiar medio de pago <

Total a pagar $150,000.00

CC

cvvicve @
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> Al dar clic en pagar se evidenciara que la transaccion ha sido exitosa y debera dar
clic en “Regresar al sitio de la tienda’, alli visualizard el resumen de la

transaccion:
Transaccion en modo de pruebas
o Tus datos # Madificar mis datos Resumen de la compra
o Referencia’ 3231 8000000212
@ LOMDOMNO BOLIVAR Descrpcidn: Pago 02 apories a pension - Colpensione
RIBERO@SYC.COM.CO §
Total 3 POQAF ...ovneeieiaienan... $248,998.00

e Selecciona el medio de pago

+~— _Regresar al sitio de |a tienda

Paga en un clic con

<

RESUMEN DE LA TRANSACCION
Referenadepago:  32318000000212 Estado: Transaccion rechazada
H Valor Pagado: $249.998,00 IBC Declarado: $781.242
Cantidad Cuotas: 3 Tipo transaccion: Pago de aportes a pensibn -Co
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

FECHA VERSION MODIFICACION
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